REKLAMACNY PORIADOK

Poskytovatel sluzieb:

ACCREDO, s.r.o., so sidlom Partizanska 1078/1, 901 01 Malacky, ICO: 31 574 483, spolo¢nost
s ruCenim obmedzenym existujuca podfa pravneho poriadku SR, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, VI. €.: 45188/B, kontaktny email: prenajom@karavany-malacky.sk
(dalej len ,dodavatel*)

Prevadzka poskytovatel'a sluzieb:
Piniova alej &.p. 1013, 900 68 Plavecky Stvrtok, Slovenska republika, (dalej len ,prevadzka®).

1. Rozsah uplatnenia

1.1 VSetky definicie uvedené vo VSeobecnych obchodnych podmienkach (dalej len ,VOP*) sa uplatfuju
aj v tomto Reklamacénom poriadku (dalej len ,reklamacny poriadok®).

1.2. Tymto reklama&nym poriadkom sa upravuje reklamac¢né konanie medzi dodavatelom a konecnym
zakaznikom (dalej len ,zakaznik").

1.3. Ugelom vydania tohto Reklamaé&ného poriadku je riadne informovanie zakaznika o podmienkach
a spbdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby (dalej len ,reklamacia“), vybavenie
reklamacie a nasledny proces ukoncenia reklamac&ného konania.

1.4. Reklamacny poriadok upravuje proces reklamaéného konania v sulade s § 18 ods. 1 zakona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela“), zakonom
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®),
zdkonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny
zakonnik®) ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

1.5. Reklamacie sa vybavuju osobne v prevadzke v pracovnych dfioch pocCas otvaracej doby od 8.00h
do 17.00h, ak v tomto reklama&nom poriadku nie je uvedené inak. Reklamaciu je dalej moZzné oznamit
a uplatnit’ elektronicky prostrednictvom vy3Sie uvedenej e-mailovej adresy zaslanim alebo na telefébnnom
Cisle: +421 905 403 286, respektive +412 949 590 485.

1.6 Reklamaény poriadok sa vztahuje na vSetky sluzby dodavatela poskytované zakaznikom.

1.7 Kazdy zakaznik je povinny sa pred prenajmom oboznamit s VOP dodavatela, ktoré su zverejnené
na webovom sidle dodavatela , a to najneskér pri podpise Zmluvy o najme

1.8 Uzavretim zmluvy o poskytnuti sluzby zakaznik suhlasi s reklamacnym poriadkom a potvrdzuje, ze bol
s jeho obsahom oboznameny.

1.9 Pri preberani poskytnutej sluzby od dodavatela alebo zamestnanca povereného dodavatelom je nutné
si vSetko dokladne skontrolovat a dohliadnut’ na to, aby boli vSetky poSkodenia najdené na poskytnutej
sluzbe zaznamenané v preberacom protokole.

1.10 V prevadzke musi byt po€as prevadzkovej doby pritomny zamestnanec, ktory bude povereny
vybavovat reklamacie.

2. Doklad o poskytnuti sluzby (faktura)

2.1 Dodavatel je povinny vydat zakaznikovi doklad o poskytnuti sluzby, ktorym je na uGcely reklamacie
faktura, s uvedenim nasledovnych informacii:

a) obchodné meno, identifikacné Cislo a sidlo dodavatela,

b) adresa prevadzky,

c) datum dodania sluzby,

d) identifikacia sluzby,

e) cena sluzieb a celkova cena, ktoru zakaznik zaplatil, v pripade spotrebitela s DPH.

2.2 Pri predaji sluzby s naslednou dodavkou musi doklad obsahovat miesto uréenia, datum a ¢as dodavky.
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3. Reklamaény proces

3.1 Dodavatel je povinny zakaznika riadne informovat o podmienkach a spOsobe reklamacie vratane
udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’.

3.2 Zakaznik je povinny prioritne informovat dodavatela o vzniku vady na poskytnutej sluzbe a o uplatneni
reklamacie. Po dékladnom zvazeni vzniknutej vady poskytnutej sluzby, mieste pobytu zakaznika (napr.
zahrani¢na cesta, dovolenka, atd.) a na zaklade vzajomnej dohody medzi dodavatefom a zakaznikom,
v pripade objektivnej nemoznosti pristavenia motorového vozidla do prevadzky dodavatela, méze
dodavatel umoznit opravu vzniknutej vady v inom autorizovanom servise alebo inou osobou.

3.3 Zakaznik, ktory uplatiuje reklamaciu, vyplni reklamacny protokol, v ktorom presne popiSe vadu
a spbsob akym sa vada prejavuje, alebo akym spésobom bola chybne poskytnuta sluzba.

3.4 V pripade, ak spotrebitel uplatni u dodavatela reklamaciu, je dodavatel alebo nim povereny
zamestnanec povinny poucit’ spotrebitela o jeho pravach podfa § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika.
V pripade § 662 Obcianskeho zakonnika, ak sa vyskytne na poskytovanej sluzbe vada, ktord mozno
odstranit, ma zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Dodavatel je povinny vadu
bez zbyto€ného odkladu odstranit. Zakaznik méze namiesto odstranenia vady pozZadovat vymenu
poskytnutej sluzby, alebo ak sa vada tyka len sucasti poskytnutej sluzby, vymenu tejto sucasti, ak tym
dodavatelovi nevzniknd neprimerané naklady vzhlfadom na cenu poskytnutej sluzby alebo zavaznost
vzniknutej vady. Dodavatel méze vzdy namiesto odstranenia reklamovanej vady vymenit takuato sluzbu
za inu sluzbu, ktora nevykazuje vady, ak to zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti. V pripade § 623
Obcianskeho zakonnika, ak by poskytnuta sluzba vykazovala neodstranitelnd vadu, ktora brani tomu, aby
sa prenajata sluzba mohla riadne uzivat' ako sluzba bez vady, ma zakaznik pravo na vymenu takejto sluzby
alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaji zakaznikovi, ak ide sice o odstranitelné vady
poskytnutej sluzby, ak vSak zakaznik nembze pre opatovné vyskytnutie sa takejto vady poskytnutej sluzby
po oprave alebo pre vacsi poCet vad poskytnutu sluzbu riadne uzivat. V pripade, ak ide o iné
neodstranitelné vady na poskytnutej sluzbe, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny dodavatelom
poskytnutej sluzby.

3.5 Na zaklade moznosti rozhodnutia spotrebitela, ktoré z prav uvedenych v bode 3.4. tohto reklamaéného
poriadku si uplatiiuje, dodavatel zvoli sposob vybavenia reklamécie, a to:

- opravou,

vymenou,

vyplatenim primeranej zlavy z ceny sluzby,

- vratenim celej alebo primeranej sumy za prenajaté sluzby,

- oddévodnené zamietnutie reklamacie.

Dodavatel uvedie volbu spotrebitefa o spésobe vybavenia reklamacie v doklade o uplatneni reklamécie.
3.6 V pripade do€asného uzatvorenia pobolky dodavatel na mieste, kde je uvedena prevadzkova doba
vyznali zaliatok a koniec uzavretia pobocky, a to najneskdr do 24 hodin pred dogasnym uzatvorenim,
za predpokladu, Ze je poboc€ka uzatvorena dihSie ako jeden (1) deh. V pripade zruSenia poboc¢ky dodavatel
informuje najneskér sedem (7) dni pred zruSenim pobocky umiestnenim oznamenia v pobocke na mieste,
kde je uvedena prevadzkova doba, ktora pobocka bude vyhradena na vybavovanie reklamacie a o datume
zruSenia pobocky.

3.7 Dodavatel alebo nim povereny zamestnanec je povinny prijat reklamaciu elektronicky, telefonicky
alebo osobne na pobocke.

3.8 Dodavatel alebo nim povereny zamestnanec pripadne ina na to ur€ena osoba je povinna vybavit
reklamaciu ihned, v pripade, Ze to ihned nie je mozné vzhlfadom na zloZitost’ reklamacie maximalne do 30
dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie nedostatku pri poskytnuti sluzby.
Po uplynuti maximalnej lehoty na vybavenie reklamacie ma dodavatel rovnaké prava, akoby iSlo o
nedostatok, ktory nemozno odstranit.



3.9 Dodavatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat zdkaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie.
3.10 V pripade uplatnenia reklamacie prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie v zmysle bodu
1.1 tohto reklamacného poriadku, doru¢i dodavatel spotrebitelovi potvrdenie o uplatneni reklamacie ihned,
ak to nie je ihned mozné, tak bez zbytocného odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie.

3.11 Dodavatel je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni od datumu
uplatnenia reklamacie.

3.12 Dodavatel je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poZiadanie organu dozoru.
Evidencia o reklaméaciach musi obsahovat' nasledovné udaje, a to:

- datum uplatnenia reklamacie,

- datum a spbsob vybavenia reklamacie, a

- poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamécie (Cislo faktury).

4. Uplatnenie reklamacie

Prava zakaznika zo zodpovednosti za nedostatky pri poskytnuti sluzby dodavatelom sa mézu uplatnit’ len
pocas doby poskytnutia sluzby (prenajmu vozidla), najneskdr vSak do troch (3) pracovnych dni po poskytnuti
sluzby (uplynuti doby prenajmu).

5. Postup pri vybavovani reklamacie

5.1 Zakaznik je povinny pri uplatfiovani reklaméacie v reklama&nom protokole uviest nasledovné

informacie:

- Cislo reklamacéného protokolu (Cislo faktury),

- datum zistenia vady,

- datum uplatnenia reklamacie,

- Udaje o reklamovanej sluzbe (druh vozidla, SPZ, datum prenajatia sluzby, celkova cena poskytnute;

sluzby v EUR, €islo zmluvy o najme,

- navrh na rieSenie reklamacie, resp. pozadovany spOsob rieSenia reklamacie, v pripade, ak ide
0 spotrebitela,

- pisomné uvedenie vSetkych nedostatkov,

- navrh na nahradu skody.

5.2 Za&kaznik je povinny pri uplatfovani reklamacie spolu s reklamacnym protokolom predlozit nasledovné

dokumenty, a to:

- zmluvu o ngjme motoroveého vozidla,

- protokol o prevzati motorového vozidla,

- vytlaCenu objednavku zakaznika,

- doklad o poskytnuti sluzby (faktara).

5.3 Dodavatel vyda zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie, a to v elektronickej alebo papierovej

podobe. V pripade dokladu o uplatneni reklamacie zaslaného v elektronickej podobe, bude toto zasielané

na elektronickl adresu, z ktorej zakaznik reklamacny protokol zaslal. Dodavatel nenesie zodpovednost

za to, ze sa na uvedenu elektronicku adresu nepodarilo dorucit. Doklad musi obsahovat’

- datum poskytnutia sluzby,

- datum uplatnenia reklamacie,

- datum prijatia reklamacie,

- Udaje o reklamovanej sluzbe,

- reklamované nedostatky,

- navrh na rieSenie reklamacie zo strany zakaznika, v pripade, ak ide o spotrebitefla,

- oznacenie zodpovednej osoby.

Tieto udaje m6zu byt uvedené na pisomnej reklamacii od zakaznika.



5.4 Reklamaciu je mozné uplatnit vzdy, ked nenadobudla dodana sluzba svoju podstatu (nebol
zrealizovany prenajom vozidla), respektive sa po€as dodania sluzby (realizacie prenajmu vozidla) objavili
nedostatky.

6. Sposob rozhodovania o reklamacii.
Na zaklade kvalifikovaného posudenia nedostatku rozhodne povereny zamestnanec alebo povereny
autoservis dodavatela o sposobe rieSenia reklamacie.

7. Vybavenie reklamacie

7.1 Lehota na vybavenie reklamacie méze v pripade spotrebitela trvat max. 30 dni, pokial su splnené
vSetky podmienky vyplyvajice z tohto reklamaéného poriadku. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat
dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty ma spotrebitel rovnaké prava, akoby iSlo o vadu, ktord nemozno
odstranit.

7.2 Lehota na vybavenie reklamacie sa zacCne pocitat az odo dfia prevzatia predmetu reklamacie
dodavatelom v pripade, ak k prevzatiu predmetu reklamacie dodavatelom dbjde v neskorsi den, ako je deh
uplatnenia reklamacie zakaznikom.

7.3 V ostatnych pripadoch ako je uvedené v bode 7.1 tohto reklamaéného poriadku, kedy reklamaciu
neuplatiuje spotrebitel, sa rozliSuje uplatnenie reklamacie pri podstathom poruseni zmluvy
a pri nepodstatnom poruseni zmluvy v zmysle Obchodného zakonnika. Pokial ide o podstatné poruSenie,
dodavatel je povinny odstranit vadu v primeranej dodato¢nej lehote, na zaklade dohody so zakaznikom.
V pripade neodstranenia vady v primeranej dodato¢nej lehote mdze zakaznik odstupit od zmluvy v zmysle
§ 461 ods. 2 Obchodného zakonnika alebo pozadovat primeranu zlavu z ceny poskytnutej sluzby, a to aj
pred uplynutim uréenej lehoty, pokial by mu dodavatel oznamil, Ze vadu neodstrani. Ak ide o nepodstatné
poruSenie a zakaznik pozaduje odstranenie vady poskytnutej sluzby (tzn. nepozaduje primeranu zlavu)
nemdze pred uplynutim dodato€nej primeranej lehoty, ktoru je zakaznik povinny poskytnut na tento ucel
dodavatelovi iné naroky z vad, okrem nahrady Skody alebo zmluvnej pokuty, pokial bola dojednana.
V pripade, ak zakaznik neurc¢i primeranu dodato¢nu lehotu dodavatelovi na odstranenie vady poskytnutej
sluzby, tak dodavatel pisomne oznami zakaznikovi nim stanovenu lehotu na odstranenie vady poskytnutej
sluzby. Pokial zakaznik bez zbyto¢ného odkladu po takomto oznameni lehoty dodavatelom, nevyjadri svoj
nesuhlas ustne u dodavatela alebo pisomne, ma toto oznamenie ucinok urenia lehoty na vybavenie
reklamacie. Primeranost’ lehoty sa posudzuje v kazdom individualnom pripade.

7.4 Neuplnu alebo zle uplatnenu reklamaciu je dodavatel opravneny odmietnut a vratit zdkaznikovi
k doplneniu podla normy STN ISO 10002. Odmietnutim nie je dotknuta lehota pre vybavovanie reklamacie.
Do opéatovného uplatnenia reklaméacie sa preruSuje lehota pre jej vybavenie. Ak zdkaznik neodstrani
formalne nedostatky reklamacie do desiatich (10) pracovnych dni dodavatel reklamacné konanie zastavi
o &om zakaznika pisomne informuje.

7.5 Reklamacia mdze byt rieSena:

- opravou,

- vymenou,

- vyplatenim primeranej zfavy z ceny sluzby,

- vratenim celej alebo primeranej sumy penazi za prenajaté sluzby, alebo

- odbvodnenym zamietnutim zo strany dodavatefla.

7.6 Ak zakaznikom uplatnena reklamacia nespifia podmienky reklamaéného konania, bude reklamacia
zo strany dodavatefa vybavena v sulade s tymto reklamaénym poriadkom a prislusnymi vSeobecne
zavaznymi

pravnymi predpismi tak, aby jeho zdkonné prava neboli dotknuté.

7.7 Po vybaveni reklamacie je zakaznikovi oznamené (telefonicky, e-mailom, doporu€enou zasielkou
prostrednictvom postového doruCovatela atd.), ze si méze reklamaciu vyzdvihnut. Pre Gcely komunikacie
budu pouzité udaje uvedené zakaznikom pri uplatneni reklamacie. Pouzitie elektronickej komunikacie



(SMS, e-mail) je povaZované za riadne informovanie zdkaznika s datumom zhodnym s datumom odoslania
informacie elektronickym médiom.

7.8 Reklamacia nebude uznana v pripade, Ze dodavatel hodnoverne dokaze, Ze reklamovany nedostatok
nezavinil a dodavatel mu nedokazal nijako predist, vzhladom na to, Zze nedostatok spésobila ina
nepredvidatelna skutoénost (napr. okolnosti vy$Sej moci, atd.).

7.9 VSetky pravom uplatnené reklamacie budu vybavené bezodplatne. Pri neopravnenej reklamacii mézu
byt vo&i zakaznikovi uplatnené naklady spojené s rieSenim reklamacie, s vynimkou spotrebitela.

8. Zavereéné ustanovenia

8.1 Tento reklamacdny poriadok nadobuda platnost’ a u€innost’ dfia 25.7.2022.

8.2 Zakaznik, ktory je spotrebitefom, podpisom reklamaéného protokolu potvrdzuje, Ze ho dodavatel
jasnym a zrozumitefnym spésobom oboznamil so vSetkymi jeho pravami spotrebitela, najma, avSak nielen,
s jeho pravom na sluzby v beznej kvalite, pravom na uplatnenie reklamacie, podmienkami a sp6sobom
vybavenia reklamacii, kde mozno reklamaciu uplatnit, pravom na nahradu Skody, pravom na informacie,
pravom na ochranu zdravia, bezpe€nosti a ekonomickych zaujmov a pravom na podavanie podnetov
a staznosti organu dozoru a kontroly pri poruSovani zakonom priznanych prav spotrebitela. Zakaznik podfla
tohto bodu dalej potvrdzuje, Ze bol dodavatelom informovany tiez o jeho prave obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov, ktory je opravneny viest alternativne rieSenie sporov, ktorého ciefom je
dosiahnutie zmierlivého rieSenia sporu medzi stranami sporu v zmysle VOP.

8.3 Prenajimatel si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklamaéného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.

8.4 Po kazdej zmene reklamaéného poriadku sa vyhotovi jeho uplné znenie, ktoré bude dostupné
podla odseku 8.6 tohto reklamacného poriadku.

8.5 Reklamacdny proces sa riadi reklamaénym poriadkom ucinnym v zneni v Ease poskytnutia reklamovanej
sluzby.

8.6 Reklamacny poriadok je zverejneny online na webovom sidle dodavatela a je dostupny zakaznikovi.
8.7 Pravne vztahy neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

8.8 Poskytnuté osobné udaje budu spracované v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto
Udajov (dalej len ,Nariadenie GDPR") a zakonom NR SR €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov a osobné Udaje budu poskytované
alebo spristupriované iba v sulade s Nariadenim GDPR tretim stranam a sprostredkovatelom. Dalsie
podrobnosti o spracuvani osobnych udajov su uvedené na webovom sidle dodavatela.



